
ОТЗЫВ НАУЧНОГО РУКОВОДИТЕЛЯ

о работе соискателя Васильева Максима Михайловича над диссертацией на тему
«Совершенствование

—

инструментов управления

—

качеством процесса

—

сбыта
машиностроительного предприятия, на примере производителя электроинструментов»,
представленной на соискание ученой степени кандидата технических наук по
специальности:2.5.22. «Управление качеством продукции. Стандартизация. Организация
производства».

Диссертационная работа Васильева Максима Михайловича посвящена решению
научно-технической задачи по совершенствованию инструментов управления качеством
процесса сбыта, системы менеджмента машиностроительного предприятия,
производителя электроинструментов. В рамках решения задач получены новые
результаты: разработана методика исследования конкурентного рынка
электроинструментов с актуализацией задачи развития инструментов и подходов в
управлении качеством процесса сбыта системы менеджмента производителя; предложена
концепция процесса управления сбытом системы менеджмента производителя
электроинструментов с определением направлений разработки научно-технических
инструментов оценки и управления качеством; разработана методика оценки качества
деятельности товаропроводящей сети производителя электроинструментов, а также
экспертный инструмент определения коэффициентов весомости влияния отдельных
факторов определяющих качество деятельности товаропроводящей сети производителя
электроинструментов на комплексные факторы и совокупный показатель оценки;
разработаны статистические инструменты мониторинга и управления обеспечением
торговых предприятий готовой продукцией и пошаговый алгоритм планирования сбыта;
проведена разработка инструментов

—

программно-математической поддержки
предложенныхметодик, инструментов.

Данное исследование имеет практическое значение, которое состоит в разработке
комплекса научно-технических решений направленных на улучшение процесса сбыта
машиностроительных предприятий на примере производителя электроинструментов. В
производственную практику вошли следующие результаты работы: методика
исследования конкурентного рынка электроинструментов, обеспечивающая актуализацию
направлений нуждающихся в улучшении в рамках организации процесса сбыта СМК
производителя; методика оценки качества деятельности товаропроводящей сети
производителя электроинструментов, обеспечивающая возможность для оперативной
оценки и мониторинга деятельности фирменной торговой сети с точки зрения целевых
индексов качества; статистические инструменты управления товаропроводящей сетью
производителя  электроинструментов по показателям дефицита продукции,
обеспечивающая функции объективного мониторинга и возможности принятияУправленческих решений на основе фактов, направленных на повышение качества
снабжения.

Предложенные научно-технические решения внедрены в практику компаний
«ИНТЕРСКОЛ», ПАО «КАМАЗ», НПК ЗАО «УНИВЕРСАЛ», ООО «БИЗНЕС-
КОНСАЛТ». При внедрении предложенных методик и инструментов в устойчивую
практику предприятий «ИНТЕРСКОЛ», ПАО «КАМАЗ», НПК ЗАО «УНИВЕРСАЛ»
начиная с получен экономический эффект, равный4,2 млн. руб.

Исследования выполнялись в рамках реализации комплексной программы по
повышению удовлетворенности потребителей качеством продукции и услуг ПАО



«КАМАЗ».Работа выполнена при поддержке Министерства науки и высшего образования
Российской Федерации (Tema NeFSSE-2023-0003) в рамках государственного задания
Самарского государственного технического университета.

Проблемой, связанной с совершенствованием методик и инструментов процесса
сбыта СМК машиностроительных предприятий, производителей электроинструментов,
диссертант Васильев Максим Михайлович начал заниматься в 2016г. Он детально изучил
научные труды в данной области знаний, провел существенный объем научно-
практических исследований, освоил инструменты оценки, мониторинга, управления
качеством, современные программные продукты, обеспечивающие практическую
реализацию научно-технических решений.

По проблематике исследования он выступал на научных и практических
конференциях, публиковал статьи. Результаты диссертации неоднократно докладывал на
научных конференциях, заседаниях кафедры, профильных совещаниях индустриальных
партнеров. За период подготовки диссертации опубликовано 12 работ, из них 6 статей
опубликовано в изданиях входящих в перечень ВАК Минобрнауки России (авторский
вклад объемом4,1 п.л.).

Васильев Максим Михайлович проходит обучение, с 2023г. по настоящее время, в
очной аспирантуре Самарского государственного технического университета. За время
обучения проявил себя как исполнительный, трудолюбивый, ответственный специалист,
обладающий творческим подходом и научным потенциалом. Максим Михайлович
подготовлен к самостоятельной научной работе, его диссертационная работа является
законченной, имеет научную новизну, возможность практического применения и может
быть представленак защите.

Считаю, что Васильев Максим Михайлович достоин присуждения ему ученой
степени кандидата технических наук по специальности 2.5.22. «Управление качеством
продукции. Стандартизация. Организация производства».
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