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_ ОТЗЫВ
на автореферат диссертации  Гафарова Романа Ринатовича
«Совершенствование экспертных инструментов оценки потребительского
качества автомобилей в эксплуатации», представленной на соискание
ученой степени кандидата технических наук по специальности 2.5.22 —

Управление качеством продукции. Стандартизация. Организация
производства.

Диссертационная работа Р.Р. Гафарова актуальна, так как посвящена

развитию экспертных инструментов оценки потребительского качества

автомобилей в эксплуатации, связанных с необходимостью сбора и
обработки большого объема информации.

Научный интерес представляют исследования по разработке и
реализации комплекса экспертных инструментов оценки потреби-
тельского качества автомобилей в эксплуатации. Важное значение имеет
методика и инструментарий экспертной оценки потребительского качества
автомобилей в эксплуатации с учетом весомости влияния основных
свойств и функций автомобилей на потребительскую удовлетворенность
качеством продукции. |

Практическую значимость диссертационной работы представляют
научно-технические решения, обеспечивающие улучшение процесса
оценки и мониторинга качества автомобилей на послепродажном,
эксплуатационном этапе жизненного цикла, действующего в рамках
корпоративных СМК автосборочных производств. Важно, что в
производственную практику вошли экспертная методика и
инструментарий оценки качества новых автомобилей в эксплуатации;
инструментарий самонастраивающейся целевой функции качества
автосборочного предприятия; кодификатор экспертной оценки качества
автомобилейв эксплуатации.
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Предложенные научно-технические решения внедрены в ПАО «КАМАЗ»и

других предприятиях.

Заслуживает внимания достаточно большое количество публикаций
соискателя, в том числе статей в изданиях рекомендованных ВАК
Минобрнауки РФ и индексируемых международной системой цитирования

Scopus.

По автореферату можно сделать следующиезамечания:

1) Не ясно, как обоснованы факторыкачества эксплуатации автомобиля.

2) Нет требований к экспертной группе, проводящей оценку качества

эксплуатации автомобиля.
3) Не ясно, через какое время эксплуатации автомобиля нужно проводить
экспертную оценку качества его эксплуатации (месяц,год и т.д.).

Несмотря на указанные замечания, судя по автореферату,
диссертационная работа Гафарова Р.Р. выполнена на достаточном научном
и методическом уровне и по содержанию выполненных исследований
отвечает требованиям п.9 «Положения о присуждении ученый степеней»,
предъявляемых к диссертации на соискание ученой степени кандидата
технических наук по специальности 2.5.22 -— Управление качеством
продукции. Стандартизация. Организация производства (технические
науки).
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