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ОТЗЫВ
на автореферат диссертации Васильева Максима Михайловича

на тему «Совершенствование инструментов управления качеством
процесса сбыта машиностроительного предприятияна примере

производителя электроинструментов», представленнойна соискание
ученой степени кандидата технических наук по специальности

2.5.22. Управление качеством продукции. Стандартизация.

Организация производства

Эффективность продвижения товара на рынке во многом определяется
стратегией предприятия, которой оно придерживается при сбыте произве-
денной продукции.И хотя данный вид деятельности напрямую не относится
к этапам жизненного цикла продукции, он является мерилом ценности товара
на рынке и движителем его продвижения у потенциальных потребителей.
Продукция машиностроительной отрасли не относится к товарам первой не-
обходимости, поэтому предприятию важноне только отслеживать потребно-
сти в данной продукции,но и наладить надежную систему сбыта, эффектив-
ность которой должна быть оценена определенной системой показателей. С

этой точки зрения актуальной задачей является совершенствование подходов

к организации сбыта продукции в условиях быстроменяющихся рыночных
отношенияхс учетом специфики продукции машиностроительной отрасли,а

также разработка научно обоснованных приемов количественной оценки и

управления качеством процесса сбыта предприятия.

Научная новизна диссертационного исследования М.М.Васильева свя-

зана с разработкой комплексного подхода, объединяющего методику иссле-

дования рынка электроинструментов, методику оценки качества деятельно-

сти товаропроводящей сети производителя электроинструментов и эксперт-

ный инструмент определения коэффициентов весомости влияния отдельных

факторов оценки качества на комплексные факторыи совокупныйпоказатель

оценки, а также традиционные методыстатистической обработки информа-

ции, что позволяет отразить реальный уровень потребностей в данном виде

продукции в торговой сети по показателям, имеющим наиболее существен-

ной значение для потребителей,а также обеспечивающие оценку товаропро-
водящей сети.

Практический интерес представляют методики, которые используются

на предприятиях и организациях, а именно методика исследования конку-

рентного рынка электроинструментов и методика оценки качества деятель-

ности товаропроводящей сети и соответствующее программное обеспечение,

что подтверждено соответствующимиактами внедрения.

По автореферату имеются следующие замечания:

1. При описании результатов работыпо третьей главе диссертации,ав-

тор основной упор делает на графическое представление процесса формиро-

вания оценки качества по ряду выделенных факторов, при этом текстовое

описание процесса делается в весьма упрощенной форме.
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2. Из текста автореферата не совсем понятно, каким образом представ-

ленныенарис.5 и рис.6 (стр.15 и стр.16 текста автореферата) взаимосвязи,

определяющие процессы формирования различных комплексных показате-
лей оценки качества, могут быть реализованыили уже реализованыв рамках
действующего предприятия машиностроительной отрасли.

Несмотря на данные замечания по автореферату, в целом работа вы-
полнена на хорошем научно-техническом уровне и заслуживает положитель-
ной оценки.

Диссертация Васильева М.М.на тему «Совершенствование инструмен-

тов управления качеством процесса сбыта машиностроительного предпри-
ятия на примере производителя электроинструментов» соответствует уста-
новленным требованиям Положения о присуждении ученых степеней, ут-
вержденное постановлением Правительства РФ от 24 сентября 2013г. №842.
Автор работы Васильев Максим Михайлович достоин присуждения ученой

степени кандидата технических наук по специальности 2.5.22. Управление
качеством продукции. Стандартизация. Организация производства.
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Докторская диссертация защищена по специальности
05.02.23 — Стандартизацияи управление качеством продукции.
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