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Отзыв на автореферат диссертации

ОТЗЫВ

на автореферат диссертации Антоновой Натальи Алексеевны,на тему

«Совершенствование инструментов оценки и мониторинга воспринимаемого

потребителямикачества автомобилейв эксплуатации», представленнойна

соискание ученой степени кандидата техническихнаук по специальности2.5.22.

Управление качеством продукции. Стандартизация. Организация производства

Вопросы повышения

—

конкурентоспособности  машиностроительной

продукции, должны постоянно находятся в фокусе основного внимания

руководителей предприятий. Основным показателем конкурентоспособности

автомобильной техники является качество. Ключевым показателем качества

является воспринимаемое потребителями качество продукции. Исходя из

вышеизложенного, можно сделать вывод о том, что тема представленной

диссертационной работы имеет высокую актуальность.

Цель, задачи работы, основные направления исследования имеют четкую

логическую связь. Новизна диссертационного исследования заключается в

разработке научно-прикладных инструментов направленных на оценку и

мониторинг качества новой автомобильной техники в эксплуатации, глазами

потребителей. Практическая ценность работы определяется разработкой

инженерных инструментов обеспечивающих решение задачи по мониторингу

качества новых автомобилей в эксплуатации на уровне организации

соответствующих работв системе автосборочного производства.

Основные выводыпо работе содержат все необходимые количественно-

качественные компоненты, которые в полной мере доказывают достижение

поставленной цели и решениевсех выделенныхнаучно-прикладныхзадач.

Количество опубликованных работ в изданиях ВАК Минобрнауки, в
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журналах с международным индексом цитирования Зсориз, а также апробация

результатов на научных конференциях, показывают зрелость и завершенность

представленной работы.

По автореферату диссертации Антоновой Н.А. можно сделать замечание,

касающееся того, что в нем, к сожалению,не нашлось места для более полного

описания результатов получения количественных данных о балльной оценке

удовлетворенности потребителей качеством автомобилей представленных на

рисунке2 (6) (страница 14)?

Указанное замечание не влияет на общую положительную оценку работы.

В диссертации Антоновой Натальи Алексеевны решается актуальная научно-

техническая задача, связанная с разработкой инструментов оценки и мониторинга

качества новых автомобилей в эксплуатационный период жизненного цикла.

Работа соответствует всем установленным требованиям ВАК Минобрнауки РФ.

Автор диссертации достоин присуждения ученой степени кандидата технических

наук по специальности2.5.22. Управление качеством продукции. Стандартизация.

Организация производства.
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